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Tulburarile psihice ale somerilor

Motivul pentru care ati primit acest pliant este acela de a fi informati despre rezultatele
proiectului de parteneriat international Leonardo da Vinci care se centreaza pe someri

si problemele lor in comunicarea cu agentiile de somaj

Se vorbeste adesea despre consecintele economice ale somajului, insd avem prea putine informatii
reale despre consecintele psihologice ale somajului si pierderii locului de muncd. Studiile recente, efectuate
in multe state europene si un numai, aratd cd este ceva obisnuit ca o persoand care este inactivd profesional
mai mult de sase luni sd dezvolte semne de depresie.

Este unanim acceptat punctul de vedere ingrijorarile, stresul si anxietatea sunt alte
conform caruia o persoana care (uneori in  manifestari frecvente, alaturi de modificarile
mod neasteptat) iese de pe piata muncii si  comportamentului alimentar si ale tiparelor de
devine somer ca se gaseste intr-o situatie = somn, care de cele mai multe ori duc la

foarte dificila. epuizare si letargie.
Oameni de diferite varste si - - .
e - A De aici apar alte intrebari:
cu diferite profesii au ajuns Programul ” par I
« Leonardo da Vinci sunt pregatiti angajatii agen-
sa se confrunte cu momente tiilor iudetene d A s
iintalnite in istoricul al Uniunii Europene tilor judetene de somaj sa
nema“nltaT - a lansat Tn 2013 un faca fata acestor situatii si sa
personal. Tot frpalv es sunt proiect pe doi motiveze somerii sa isi gaseas-
oameni care afirma ca.cega ani ci un nou loc de munci?”
ce tré.“TSF acum ((]jn perloada ., intitulat: ”Sunt ei constienti de situatia
somajului) este departe de — “Tulburari pSlIhlce ale reald a persoanelor cu care
ceea ce si-au imaginat in somerilor stau zilnic de vorba?” ”’Sunt ei

timpul facultitii sau ceea ce pentru’a atrage atentia
isi doreau si obtina pand la  publicului larg asupra
aceasta varsta: “Este ca si acestor probleme

in posesia instrumentelor, ex-
perientei si cunostintelor nece-

. sare pentru a evalua starea de
cum nu ar fi vorba despre S] sa caute . . . PR
mine; Nu pot sd cred ca r;m pOSlbl le solutn spirit a §ovmer1lor'astfel mcf':\t sa
a'uns’ in acest moment al le poata oferi un ajutor
] optim?”

vietii; Este ceva foarte
diferit de ceea ce sunt eu...”

Proiectul are in partenerul din Ungaria un coordonator cu expertiza
in acest topic si, alaturi de partenri din Germania, Italia, Marea
Britanie, Slovacia, Romania, Slovenia si Turcia, a reusit sa
realizeze analize in diverse centre si agentii de somaj si sa scoata
in evidenta in ce fel se descurca angajatii acestora atunci cand
stau de vorba cu someri cu probleme psihice.

Un alt obiectiv al proiectului este acela de a acorda sprijin real
persoanelor care lucreaza cu someri in a-si imbunatati
competentele de comunicare cu acestia.

“Influenteaza felul de a fi al clientului modul de lucru si cooperarea?” a fost una dintre
intrebari.

Chestionarele concepute Tn proiect au fost completate de peste 600 de profesionsti care

lucreaza in domeniul resurselor umane din 8 tari europene.

.. iar raspunsurile au fost surprinzatoare.
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Spre uimirea noastra, analiza chestionarelor a relevat faptul ca exista mai multe asemanari
decat diferente intre rezultatele testelor din cele opt tari participante.

Majoritatea (75-90%) persoanelor care lucreaza cu someri, in special angajatii agentiilor de
somaj, se confrunta zilnic cu probleme emotionale si mentale ale clientilor lor si cea mai mare
parte ar dori sa ofere un ajutor. Din pacate majoritatea au recunoscut faptul ca nu detin
instrumente clare de comunicare cu astfel de persoane si nici nu pot recomanda
asociatii/specialisti care i-ar putea ajuta. S-au aratat insa foarte deschisi in a participa la cursuri
de formare care sa suplineasca lipsa de competente n acest topic.

Este de mentionat faptul cd in Romdnia, datoritd legislatiei specifice, vor fi formati si
medici de familie deoarece, ei sunt intr-un contact permanent cu somerii si au responsabilitatea
de a controla periodic starea de sdndtate a acestora. De asemenea, partenerul roman a
considerat utild formarea formatorilor de someri.

Avand la baza rezultatele sondajelor efectuate in cele 8 tari europene, participantii in
proiect au creat in anul 2014, cu ajutorul psihologilor, psihiatrilor si formatorilor, un curs de
formare a personalului angajat in agentiile de somaj, in asociatii/centre de formare a somerilor
sau a medicilor de familie. Pana acum au fost formate peste 250 de persoane din tarile
participante.

Calitatea cursului de formare a fost evidentiata chiar de participantii din diverse tari care I-
au evaluat ca fiind foarte util. In multe tari cursul a devenit popular, inregistrandu-se mai multe
cereri dacat ar fi putut fi onorate.

Programul de formare al partenerului roman
- SMART SOLUTIONS TECHNOLOGY-
este deschis pana in 20.06.2016 si este gratuit.

Materialele programului de formare sunt gratuite, iar la finalizarea lui partcipantii primesc
un certificat de participare la un curs de formare prin programe europene.

Programul de formare a fost conceput astfel incat sa ofere o mare calitate a activitatilor si
are la baza ateliere interactive, in care sunt aduse in centrul atentiei aspecte din activitatea
zilnica a specialistilor care lucreaza cu someri. In urma acestei formari, participantii isi dezvoltd
competentele de comunicare cu persoanele fara loc de munca.

DACA SUNTET! INTERESATI
DE CURSUL PE CARE IL OFERIM SI DE REZULTATELE PROIECTULUI
SUNTETI RUGATI SA NE SCRIETI PE ADRESA DE E-MAIL
smartplm@yahoo.com
si sa vizitati site-ul nostru la adresa
www.smartsolutions-tech.ro
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